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EVALUACION DEL CENTRO POR PARTE DE LAS FAMILIAS 21-22

Este curso la encuesta se ha realizado en febrero de 2023 por problemas de logistica y personal el curso
anterior. Ademas, en lugar de enviarselo a los alumnos se han utilizado los medios de comunicacion del
centro (Telegram, Edvoice y Gmail) advirtiendo de la realizacion de la encuesta una sola vez

independientemente del medio por el que finalmente les llegara a las familias.

Este curso se ha afiadido (y eliminado) varias preguntas a peticiéon de la Comisién de Calidad. A
continuacion, se muestran los resultados, comparandolos con los obtenidos desde 2017.

VALORACION 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 [2022
PARTICIPACION Baja un 8,4 % 333 357 | 218 | 191 190
S AC';I'TS‘:IZ(C)C?;N Baja 3 décimas 717 7,07 7.4 7,23 7,14
ACOGIDA Baja 4 décimas 774 | 7,73 | 757 | 773 | 735
MATRICULA Baja 1,25 698 | 688 | 7,26 | 7,14 | 712
LIMPIADORES Baja 8 décimas 6,28 6,95 6,76 7,42 7,74
CONSERJES Baja 2 décimas. 635 | 7,5 67 | 712 | 7,39
ADMINISTRATIVOS Baja 1,6 décimas. 7,37 7,06 7,01 7,63 7,05
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NORMAS Sube un 5%. 93 91 96 94 84 |89
SMS Sube un 2%. 89 88 91 92 80 |82
TRANSPARENCIA Baja mas de medio punto. 7,03 7,02
INFRAESTRUCURAS Baja casi un punto. 6,7 7,02
ACCESIBILIDAD Baja 2,5 décimas. 7,36 7,4
MEDIO AMBIENTE Baja casi 2 décimas. 6,75 6,56
ATENCION . o s
PROFESORADO Baja casi 3 décimas. 7,99 6,58
TUTOR Baja ligeramente. 81 7,35
PROTOCOLO . o
75,57
ENTREGA NOTAS Sube ligeramente 75%
DISCRIMINACION Baja un 2% 16% | 13,74
INFORMACION
. 2 Y 0 76,33
REUNION INICIAL Sube mas de 1% 75%
N
|
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IMAGEN Baja 2 décimas 7,48 7,52

Plurilingiie

VALORACION

PARTICIPACION

Sube un 1%

SATISFACCION CON
EL PROFESORADO

Baja mas de medio punto.

SATISFACCION
GENERAL

Baja medio punto.
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4+ Engeneral, hay una tendencia a la baja en la opinion de las familias respecto al centro destacando:

e Lainformacién recibida sobre la matricula que baja de 7,12 a 5,87

e La percepcion de las familias respecto a las infraestructuras del centro baja de 7,02 a 6,3

e Lasatisfaccion de las familias respecto al profesorado de la seccion plurilinglie baja de 7,16 a 6,93

bajando también la satisfaccion general de estas familias de 7,3 a 6,73.

4 Por otro lado, destacamos en positivo la valoracion de las familias de las normas del centro considerandolas
adecuadas un 89% frente a un 84% del afio anterior. Otros aspectos positivos destacados en la encuesta son

e La percepcion de las familias con los métodos de comunicacion usados por el centro que sube
ligeramente de 80 a 82% que creen adecuado su uso.

e Tanto el protocolo de entrega de notas como la informacidon recibida a principio de curso siguen siendo
teniendo una opinidn favorable por parte de las familias, subiendo esta ligeramente respecto al afio

anterior.



Ry
e o0 T DS
¥2]
il |.E.S. José Luis Castillo-Puch UL R
E.0. JOSE LUIS Gastiio-rucne = -
® O
GRAFICAS
PARTICIPACI (') N GRADO DE SATISFACCION
75
400 74
300 73
72
200 71
0 68
2017 2018 2019 2020 2021 2022 67 I
66
W Participacién | 65
2017 2018 2019 2020 2021
9
LIMPIADORES 8
9 7
8 6 Arndatrazado
7
6 5
5 4
4 3
B 2
2 1
1
0
0 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2017 2018 2019 2020 2021 2022
m Limpiadores m m Acogida m
MATRICULA
8 CONSERIJES
7 7,6
6 74
5 7,:
4 6,8
3 6,6
2 6,4
6,2
- 6
0 58
2017 2018 2019 2020 2021 2022 56
" 2017 2018 2020 2021 2022
m Matricula m
ADMINISTRATIVOS
s NORMAS
7,6 %8
7.4 :
7,2 %2
90
7 88
86
6,8 8
6,4 78
Q 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2017 2018 2019 e 02 2022

m Administrativos =




150

100

50

7,6
7,4

7,2

2017

2017

PARTICIPACION

2019 2020

2018

SATISFACCION GENERAL

Titulo del grafico

2021

2018

2019

2020

2021

PLURILINGUE

m Satisfaccion con el profesorado m

,79
I 7,47
I 7,33
I 7,16
I 6,93

o

2022 2017 2018 2019 2020 2021

N
o
N
N

2022



